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DESCRIZIONE

Un manuale pratico scritto per quanti intendono mappare 1 processi aziendali in modo efficace: quadri e
collaboratori di aziende medie e grandi, attivi nei settori Organizzazione, Gestione Qualita, Legal and
Compliance, Amministrazione ¢ Controlling. E pensato anche per imprenditori e dirigenti di PMI alle
prese con certificazioni che richiedono come step preliminare la descrizione delle procedure e dei
processi. La mappatura dei processi, eseguita in modo professionale e pragmatico, conduce a rilevanti
vantaggi, poiché aiuta a individuare lacune, inefficienze, doppioni organizzativi, ritardi, incongruenze,
rischi insiti nelle attivita di business. In altre parole, la mappatura si traduce spesso automaticamente in
una verifica critica dei processi stessi. Parallelamente, 1'attivita di mappatura stimola a lavorare e pensare
in termini interdisciplinari, dato che spesso 1 processi non rispettano 1 rigidi confini di ruolo e
responsabilita funzionale all'interno delle organizzazioni. In molte piccole e medie imprese, inoltre, il
process mapping diventa l'occasione per "fare ordine": obbliga infatti a definire in modo chiaro le
responsabilita, i percorsi procedurali, le regole del gioco.
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