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DESCRIZIONE

Il tema della buona prassi (best practice) nell'ambito dei servizi alla persona (socio assistenziali e socio
sanitari, residenziali o domiciliari o territoriali) riguarda da vicino la gestione dei processi produttivi,
attraverso esperienze significative per l'organizzazione e con l'obiettivo di ottenere risultati economici e di
qualità (che devono essere misurabili e confrontabili) negli ambiti dell'innovazione, efficienza, efficacia,
economicità, appropriatezza. La conoscenza, condivisione e scambio delle migliori pratiche (disponibili,
trasferibili e ripetibili) divengono, oggi più che mai e nell'interesse comune, un metodo e uno strumento
di miglioramento dei servizi erogati, nella ricerca di una qualità tesa a raggiungere l'eccellenza. Tale
strumento non sempre è adeguatamente valorizzato e, soprattutto, la sua presentazione e diffusione
rischiano di essere banalizzati, rispetto alle risorse messe in gioco. In questo testo sono raccolti diciotto
progetti volutamente eterogenei nei contenuti e nelle provenienze, la cui raccolta e rilettura passa
attraverso uno strumento comune: un formulario predisposto con un percorso di analisi, studio e
rielaborazione delle procedure e schede di rilevazione di buone pratiche validate da alcuni tra i maggiori
Istituti di ricerca europei. Obiettivo è quello di presentare delle attività diverse ma comparabili
nell'approccio e nelle metodologie usate, pur salvaguardando il piacere della narrazione.
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COSA DICE GOOGLE DI QUESTO LIBRO?

RSA. Metodi e buone prassi per raggiungere l'eccellenza Iurlaro Franco edizioni Maggioli Editore collana
Sociale e sanità, 2015
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