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DESCRIZIONE

Sono trascorsi più di venticinque anni dalla nascita della Comunicazione Pubblica, in Italia e in Europa.
Anni caratterizzati da processi di riforma e digitalizzazione della Pubblica Amministrazione, esplosione di
Internet e avvento della società connessa. Quali sfide deve affrontare oggi una disciplina nata per rendere
la comunicazione una leva del cambiamento istituzionale e uno strumento di governo, a tutela dei diritti
di cittadinanza? Quale ruolo essa svolge nelle attuali democrazie investite da una profonda crisi
economica, in cui prevale un senso di sfiducia verso le istituzioni? Il volume affronta il modo in cui il
rapporto fra PA e cittadini è stato inteso nel corso del tempo, con riferimento alle teorie sociologiche
sulla comunicazione, sui media e sull'organizzazione. Modelli e principi, norme, strumenti e professioni
creati per curare l'informazione e la comunicazione esterna e interna della PA italiana a partire dagli anni
Novanta costituiscono un punto di riferimento per rinnovare oggi il sistema di comunicazione pubblica
integrata e realizzare un'amministrazione realmente partecipata e condivisa. Ciò richiede la crescita di una
"relazionalità consapevole" da parte delle istituzioni: il superamento definitivo della propaganda, una
forte presa di coscienza della necessità di curare relazioni efficaci con i cittadini on e offline, il
potenziamento del public engagement, la capacità di abitare il nuovo ecosistema mediale adottando forme
dialogiche e impiegando strumenti e linguaggi contemporanei. Tale consapevolezza può consentire alla
PA di affrontare in modo positivo, evitandone gli effetti perversi, le nuove sfide digitali, fra cui una
maggiore trasparenza e accountability attraverso gli open data e la gestione della propria presenza sui
social media.



2

COSA DICE GOOGLE DI QUESTO LIBRO?

Scaricare Libro Relazionalità consapevole. La comunicazione pubblica nella società connessa gratis in
PDF file formato. E anche leggere libro Relazionalità ...

Sono trascorsi più di venticinque anni dalla nascita della Comunicazione Pubblica, in Italia e in Europa.
Anni caratterizzati da processi di riforma e ...

Trova tutto il materiale per Relazionalità consapevole. La comunicazione pubblica nella società connessa
di Gea Ducci
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RELAZIONALITÀ CONSAPEVOLE. LA COMUNICAZIONE PUBBLICA NELLA SOCIETÀ
CONNESSA

Leggi di più ...
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